
广州科技职业技术大学 

2021年高职扩招市场营销专业职业技能考试

大纲 

 
适用考生：退役军人、下岗失业人员、农民工、高素质农民、企业职工等 

适用专业：市场营销 

一、考试内容及要求 

项目一 市场营销认知 

重点掌握：市场营销观念：生产观念、推销观念、市场营销观念和社会市场营销观念，

推销观念和市场营销观念的区别 

掌握：市场概念和市场存在的基本条件，市场营销含义 

了解：市场营销的历史、现状和未来 

项目二 营销环境分析 

重点掌握：营销环境的含义和特征，环境分析综合评价 

掌握：微观环境因素 

了解：宏观环境因素， 

项目三 市场调研 

重点掌握：调研问卷和调研方案的基本格式和设计要求。 

掌握：市场调研的主要方法 

了解：市场调研的含义，特点，类型及一般流程。 

项目四 目标市场选择与市场定位 

重点掌握：市场细分的标准，选择的目标市场，、市场细分的原则，市场定位 

掌握：目标市场战略，市场细分的概念，市场细分的作用，目标市场选择策略 

了解：市场细分的产生与发展 

项目五 产品策略 

重点掌握：产品生命周期不同阶段的营销策略组合 

掌握：产品的整体概念及组合的概念，策略与分析方法 



了解：产品品牌，商标与包装的含义与策略。 

项目六 价格策略 

重点掌握：影响产品定价的因素，新产品定价，价格组合与定价方法 

掌握：三种基本定价法 

了解：基本定价方法，制定价格策略的程序 

项目七 渠道策略 

重点掌握：对中间商的选择，激励方法，渠道冲突和窜货管理的内容和方法 

掌握：中间商类型，渠道选择的影响因素和评价标准 

了解：营销渠道的含义，功能，一般流程和构成 

项目八 促销策略 

重点掌握：推销人员管理，广告决策和常用的销售促进工具 

掌握：人员推销，广告，销售促进和公共关系的内涵和适用范围 

了解：营销沟通组合 

项目九 营销管控 

重点掌握：营销计划的内容和营销控制的内容 

掌握：营销计划执行过程管理的相关内容，营销组织设计的影响因素和营销结构的主

要类型 

了解：营销计划的含义，类型，营销组织的定义 

其他章节不作要求。 

二、考试时间、考试形式、试卷分值与考试题型及配分 

1、考试时间：90 分 

2、考试性质：线下笔试（闭卷） 

3、试卷总分：全卷满分 100分 

4、考试题型及配分：单项选择题（ 40 分）、判断题（ 30 分）、简答题（30分） 

三、参考书目 

《市场营销》第五版  大连理工出版社 主编：易正伟 张首杰 张洪满 

  



题库： 

一.选择题 

1.市场营销的最终目标是（ C  ）。 

A. 赚钱     B.顾客满意     C. 满足需求和欲望     D.获得市场认可 

2.（ D ）是市场营销活动的起点。 

A. 市场调研     B. 产品和服务     C. 顾客价值      D. 需要和欲望 

3．市场营销的核心是（ A  ）。 

A 交换活动    B 销售活动    C 生产活动    D 促销活动 

4.社会市场营销观念中，所强调的利益应是（ D  ）。  

A. 企业利益  B.消费者利益  C.社会利益    D.企业、消费者与社会的整体利益 

5.下列属于微观环境要素的是（ A  ）。 

A.消费者    B.政治环境    C.社会文化    D.科技水平 

6．下列属于宏观环境的要素是（ C  ）。 

A消费者     B中间商     C社会文化     D竞争者 

7．市场营销观念的突出特征是（ D  ）。 

A以产品质量为中心     B以产品价格为中心   

C以产品产量为中心     D以消费者需求为中心 

8.酒香不怕巷子深是一种（ D  ）。 

A.推销观念      B.生产观念      C.市场营销观念  D.产品观念 

9. 可口可乐在世界饮料市场上一直处于领先地位，但百事可乐一直在和可口可乐进行激

烈竞争并希望能超越可口可乐。从竞争地位上考虑，百事可乐属于（ B  ）。 

A. 市场领先者   B. 市场挑战者    C. 市场跟随者      D. 市场补缺者 

10. (   B  ) 是呈现在市场上可以为顾客所识别的，是顾客选购商品的直观依据。 

A.表面产品       B.核心产品     C.形式产品       D.延伸产品 

11. 市场上商家经常利用打折，减价来吸引消费者，这种行为是利用了消费者的（C  ）

心理。 

A. 求名心理   B. 求美心理    C. 求廉心理      D. 求新心理 

12. 在市场调研中，调研人员采取留置问卷获取资料的方法我们称之为（ B  ）。 

A. 直接观察法   B. 留置问卷询问法    C. 实验法      D. 网络调研法 



13.无差异性目标市场策略面对的是（ A  ）。 

A.整体市场    B.一个子市场    C.多个子市场    D.相关市场 

14.某面包企业发现上海市中心有很多知名面包品牌存在，所以它决定把门店开在上海郊

区位置，这种市场定位战略称之为（ A  ）。 

A.避强定位    B.对抗定位    C.重新定位    D.创新定位 

15.产品生命周期分为导入期，成长期，成熟期和（ D  ）。 

A.重生期    B.蜕变期    C.发展期    D.衰退期 

16.来自法国的依云矿泉水是世界知名高端品牌，它在定价策略上采用了（ B  ）。 

A.低价策略    B.高价策略    C.适中定价    D.随意定价 

17．对于经营资源有限的中小企业而言，要打入新市场适宜用（ A  ）。 

A集中市场营销  B差异性市场营销  C整合市场营销  D无差异市场营销 

18.生产观念强调的是( A )。 

A、以量取胜 B、以廉取胜 C、以质取胜 D、以形象取胜 

19.按照人口的具体变量细分市场的方法属于( D )细分。  

A、地理 B、行为 C、心理 D、人口 

20. 许多冰箱生产厂家近年来高举“环保”、“健康”旗帜，纷纷推出无氟冰箱。它们

所奉行的市场营销管理哲学是( D ) 

A. 推销观念   B. 生产观念    C. 市场营销观念    D. 社会市场营销观念 

21. 在春节、中秋节、情人节等节日即将来临的时候，许多商家都大作广告。以促销自

己的产品。他们对市场进行细分的方法是( D ) 

A. 地理细分    B. 人口细分    C. 心理细分    D. 行为细分 

22. 企业销售人员在访问推销过程中可以亲眼观察到顾客的反应，并揣摩其心理，不断

改进推销陈述和推销方法，最终促成交易。这说明人员推销具有 ( C ) 

A. 公关性    B. 针对性     C. 灵活性     D. 复杂性 

23.市场上 8.8 元，18.8 元，28.8元这类型的定价策略我们称之为( B ) 

A、整数定价 B、尾数定价 C、小数定价 D、招徕定价 

24.生产者在某一地区仅通过少数几个精心挑选的中间商来分销产品，这是( D )分销策略。 

A、独家  B、密集 C、强力 D、选择 

25.最古老、最普遍、最直接的推销方法是(  C   ) 



A.广告       B.公共关系     C.人员推销     D.网络营销 

二.判断题（对的打“”，错的打“”） 

1.销售渠道中只经过一个层次中间商的为长渠道。( ×) 

2.市场营销的目的是赚钱。（ × ） 

3.市场营销短期计划的期限通常为1年。（ × ） 

4.问卷设计人员在设计调查问卷时，应避免诱导性问题。（ √  ） 

5.企业要扩大产品的销售量，就应把产品的价格订得低一些，以达到“薄利多销”的目的。

( √ ) 

6.一般来说，恩格尔系数越小，生活质量才越高。（ √  ） 

7.代理商拥有产品的所有权（ × ） 

8.当产品进入衰退期时企业应加大生产量（ × ） 

9.市场细分对于企业市场营销活动有着至关重要的作用（ √  ） 

10.市场策略的调整应该是静态的（ × ） 

11.机会水平高，威胁水平高的业务称之为困难业务（ × ） 

12.SWOT分析法有助于营销策划者提高营销策划的质量（ √  ） 

13.马斯洛需求原理处于最高级的需求层次叫社交的需求（ × ） 

14.市场调研的第一个步骤是确定调研项目（ √  ） 

15.宝马汽车在市场上的定位属于品质定位（ √  ） 

三、简答题 

1.影响消费者购买行为的因素有哪些？ 

答：影响消费者购买行为的因素包括：心理因素、个人因素、文化因素、社会因素等。（8

分，逻辑展开 2分） 

2. 当企业采取降价措施时，会遇到什么问题和挑战？ 

答：消费者对企业产品的质量产生怀疑，甚至怀疑是假冒伪劣产品，进而伤害企业品牌，

然后使得企业利润下降。 

3. 常见的产品促销手段有哪些？ 

答：折扣，优惠劵，赠品，免费试用，捆绑销售，有奖竞赛，联合促销，交叉促销，产品

保证。（任意5种即可满分） 

4. 一个良好的推销人员应该具备什么素质？ 



答：逻辑通顺，言之有理即可。 

 


